MOCIO DEL GRUP MUNICIPAL DE C'S SOBRE ELS TELEFONS, 010 |
902543010, DEL SERVEI D’ATENCIO TELEFONICA DE L'AJUNTAMENT DE
SANT CUGAT

1.- Ateés que el servei d’atencié telefonica 010 (Informacié i tramitacié) i 902543010
(informacid i framitacié trucant des de fora de I'ambit del municipi), segons consta en el
cataleg de serveis de I'Ajuntament i en el plec de prescripcions ftécnigues, que han de
regir la nova contractacié (Procediment de licitacié amb codi d’expedient: 15/2015) atén,
en l'actualitat, i atindra les demandes de informacio, tframitacio i resolucio d'incidencies
adrecades a I’Ajuntament de Sant Cugat.

2.- Atés que el cataleg de serveis que es presten a fravés d'aquests telefons es classifica
en:

e [nformacio sobre la realitzacio de tramits administratius i gestions municipals;
informacio sobre la ciutat i els seus serveis publics i informacio sobre I'agenda
d’activitats de la ciutat.

e Tramitacié de sol-licituds de volants d’'empadronament (residéncia i convivencia);
framitacio altes, baixes 1 modificacions al cens d'animals domeéstics;
comunicacio d’incidencies a la via publica; comunicacié de consultes,
reclamacions, suggeriments i agraiments de la ciutadania; i concertacio de cites
previes [Oficina d'Atencié Ciutadana, Oficina  Municipal  d’Informacié  al
Consumidor, Oficina d'Atencié a I'Empresa, Oficina de Benestar Social i Familig,
Servei d'Orientacié Juridical.

3.- Atés que el dret de la ciutadania d'accedir de manera gratuita a la informacié en
poder de I’Administracié Publica es consagra en el Conveni 206 del Consell d'Europa, en
la resta d'ordenaments juridics del nostre enforn i en el ordenament espanyol, en la llei
estatal 19/2013 de 9 de desembre, de transparencia, d'accés a la informacid i bon govern
i la llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid i
bon govern.

4 .- Ates que I'Ajuntament de Sant Cugat de les opcions donades per la Resolucio de 31 de
juliol de 2013, de la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per la Societat de la



Informacio, per la que s‘atribueix el numero 010 al servei de informacid de les
administracions locals, va triar 'opcié de tarificacié addicional per la ciutadania.

5.- Ates que el dref d'accés a la informacio publica és un dret que no pot ser objecte de
contraprestacio, el 010 i el 802 543 010 com portes d'accés a la informacio i canals per
realitzar tramits i accedir a serveis publics de I'’Ajuntament, son incompatibles amb la
legislacio europea i nacional.

6.- Afés gue les administracions publiques, en les relacions amb la ciutadania, estan
obligades a establir i garantir un accés universal i sense discriminacions a la informacio
publica. En el cas de I'Ajuntfament de Sant Cugat, I'atencié presencial és gratfuita i
I'atencid via web no té un cost addicional, perd I'atencid telefonica si resulta més onerosa
pels ciutadans i ciutadanes. A més a més, per demanar cita previa per serveis municipals
basics la persona interessada nomeés pot trucar al 010 o al 902543010.

7.- Ates que la ciutadania també fa servir aquest telefons per millorar la ciutat, com quan
comunica incidéencies o fa suggeriments.

8.- Atés que altres municipis no apliquen un sobrecost al servei d'atencio telefonica i
cobren les trucades a preu ordinari i n'hi ha d'altres que, fins i fof, donen aquest servei de
manera gratfuita.

9.- Ates que, atenent les recomanacions del Sindic de Greuges de Catalunya en el
Informe sobre I'Us de telefons amb tarificacio especial per part de les administracions
publiques de juliol de 2015.

10.- Ates que hem d'aconseguir una administracio més transparent, eficag i propera a la
ciutadania.

Per fof aixo, el grup municipal de C's, proposa al Ple de I'Ajuntament de Sant Cugat del
Valles I'adopcio del seguent ACORD:

1.- Que el servei telefonic a través del 010 i el 902 543 010 sigui gratuit o sense un cost
addicional per la ciutadania.



